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Votre agence polynésienne

Créée en 2002, e-TAHITI travel est une
véritable pionniére du e-business
touristique polynésien.

9 mois sont nécessaires pour le
lancement de cette grande aventure
: obtention de la licence de voyage,

création du site internet, développement

du logiciel d'exploitation, lancement
des partenariats avec les prestataires
touristiques locaux ...

Au fil des années, e-TAHITI travel
développe son dynamisme, sa
connectivité, sa capacité dinnovation
et d'alignement aux technologies les
plus pointues avec le concours de la
Polynésie Frangaise : le site internet
se perfectionne, le logo et la charte

graphique évoluent, l'équipe se renforce...

Mareva ALINE-BOESTCH
Directrice Générale
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Poids standard maximal par passager (enfant de -12
ans ou adulte) : 23 kilos (o vérifier sur votre billet).

—




Air Tahiti Nui

En cabine:
Classe Moana Economy et Moana Premium : un bagage de 10 Kg maximum
+ 1 article personnel de 3 Kg
Closse Business : un bagage de 12 Kg maximum.

En soute:
Closse Moana Economy :

Franchise Standard : un bagage de 23 Kg et de 158 cm (H + L + L).
Club Tiare Silver et Gold : + un bagage de 23 Kg et de 158 cm (H + L + L)
Classe Moana Premium :

Franchise Standard : deux bagages de 32 Kg et de 158 cm (H + L + L)
Club Tiare Silver et Gold : + un bagage de 23 Kg et de 158 cm (H + L + L)
Closse Business::

Franchise Standard : deux bagages de 32 Kg et de 158 cm (H + L + L)
Club Tiare Silver et Gold : + un bagage de 23 Kg et de 158 cm (H + L + L)

French Bee

En cabine:
12kg max
Les dimensions maximales de ce bagage sont :
Longueur <55 cm - Largeur <40 cm - Hauteur <20 cm
La somme des trois dimensions ne doit pas dépasser 115 cm.

Des gabarits (dim.: L 55 cm x 1 40 cm x H 20 cm ) sont positionnés et utilisés a lenregistrement, a
lembarquement et au comptoir de ventes. Ils servent o vous roppeler les regles de sécurité et
effectuer un contréle des dimensions de vos bagages.

Accessoire : 4kg max. Non cumulable avec le poids du bagage cabine. Il doit pouvoir étre placé sous
votre siege. Les dimensions maximales de laccessoire sont :

Longueur <40 cm - Largeur < 30 cm - Hauteur <15 cm
Exemples d'accessoire : sac & main, sacoche d'ordinateur portable, sacoche avec appareil photo

En soute:
Franchises bagage en soute applicables pour un adulte ou un enfant entre 2 et 12 ans:
La franchise est fonction de votre tarif :
SMART : 1bagage de 23 kg / PREMIUM : 2 bagages de 23 kg




PASSPORT

A votre arrivée a I'aéroport

Apres avoir récupéré vos valises et passé les
contréles douaniers, notre partenaire transferts
vous accueillera avec un panneau a votre nom.

Votre carnet de voyage vous sera remis par email
avant votre départ. Parmi les documents, vous
trouverez votre itinéraire avec les horaires des

transferts, vos billets électroniques pour les vols
inter iles, et notre numéro de téléphone d'urgence
disponible 24h/7j (téléphone & whatsapp).

En regle générale, les chambres sont disponibles
le jour de votre arrivée entre 14h00 et 15h00. Lors
de votre départ, les chambres sont a libérer entre
10h00 et 11N00. Nous restons a votre disposition pour
toutes autres précisions.




Restez connectés

Nous vous remettrons & votre arrivée un routeur
TAHITI WIFI mobile offrant une connection illimitée
jusqu'a S appareils, ce service est offert par
e-TAHITI Travel. A lintérieur de votre pochette, vous
trouverez les instructions de connection ainsi que la
procédure de retour du routeur.

Décalage horaire

La Polynésie frangaise est & GMT -10.
Quand il est midi a Papeete, il est:

@ O

Papeete Los Angeles New York

(lendemain) (lendemain)

Paris Tokyo Auckland

Change

Le devise locale est le Franc Pacifique : CFP ou XPF.
Le taux de change CFP/EURO est fixe : 1€ = 11933 CFP.
A laéroport, vous trouverez un bureau et des machines de change.
Certaines banques acceptent également de faire du change a leurs
guichets. Les cartes de crédit Visa, Mastercard et American Express
sont acceptées dans la majorité des commerces, restaurants et
hotels. Les distributeurs de monnaie acceptent toutes les cartes (sauf
lAmerican Express qui n'est acceptée que dans certains distributeurs
de lile de Tahiti). Nous vous conseillons d'avoir environ 300€ en
monnaie locale lors de vos déplacements dans les iles hors Tahiti
certaine iles comme Maupiti n'ont pas de distributeur de billets.

Taxes & pourboires

Une toxe de développement touristique et de service entre 70 CFP
et 200 CFP par jour vous sera facturée directement sur place par les
hotels et les pensions de famille. Le pourboire n'est pas obligatoire en
Polynésie frangaise et reste donc & la discrétion des clients.

Visas & formalités douaniéres




Informations pratiques

Courant électrique

Le courant électrique est du 220 Volts
(60 Hertz). Les prises électriques sont

identiques o celles de la Métropole.

Info routiere

On conduit o droite de la route. Les

regles de circulations sont les mémes

qu'en France.

Eau courante

'eau courant est potable a Tahiti et
sur lile de Bora Boro.

Climat

En période chaude, la température
varie entre 27 et 30°C. En période
un peu plus fraiche (juillet et aolt),
elle oscille entre 25 et 28°C, pouvant
descendre en dessous des 20°C en
soirée.

Vaccins

Aucun vaccin n'est obligatoire pour
entrer en Polynésie frangaise. Selon
votre itinéraire, un certificat de
vaccination contre le COVID sera
exigé. Attention, un certificat de
vaccination contre la fievre joune est
obligatoire pour tous les voyageurs
venant de zones infectées.

Bureau de poste

Les bureaux de poste offrent les
mémes services qu'en Europe. Le
courrier met entre 8 et 15 jours pour
arriver en Europe, et 5 @ 8 jours
pour les Etats-Unis. Les postes sont
généralement ouvertes du lundi au
vendredi de 7 heures a 15 heures.
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Téléphone

L'indicatif est le +689 + 8 chiffres. Pour appeler hors
de la Polynésie, composer le 00+ le code de votre
pays. Pour les téléphones portables, le systéme utilisé
est GSM. Les iles principales sont couvertes par
le réseau et vous pourrez obtenir un abonnement
temporaire pour la durée de votre séjour (systeme de
carte prépayée) dans un bureau de poste ou dans

une boutique spécialisée Vini ou Vodafone. Vous

pouvez aussi consulter les sites de wwwwvini.of ou
www.yodafone.com, les opérateurs locaux pour vous
renseigner sur le « roaming » (partenariat entre les
opérateurs internationaux).Pensez o désactiver vos
données cellulaires (roaming) de votre téléphone.

Télécommunications

Couverture TAHITI WIFI

Internet

Les 2 fournisseurs d'accés a lInternet sont Vini
et Vodafone. Vous trouverez des cybercafés dans
beaucoup dles et la plupart des hotels et pensions
proposent également un service internet (avec ou
sans frais). e-TAHITI Travel propose a tous ses clients
un « Pack Connectivité » en collaboration avec Tahiti
Wifi vous permettant de rester connectés pendant
tout votre séjour. Nhésitez pas & demander plus
d'information & votre conseiller voyoge. Attention : les
archipels lointains comme les Tuomotu, les Australes,
les Gombiers ou les Marquises ont une couverture
réseau aléatoire rendant la connexion difficile, faible ou
inexistante selon votre localisation sur lile concernée.



Avant de partir...

Souvenirs

Pour romener des souvenirs ou des
cadeaux pour vos proches, la meilleure
adresse est le marché de Papeete. A
létage, plusieurs iles et archipels sont
représentés. Vous y trouverez entre
autres, des stands des Marquises
avec les plus belles sculptures, ou des
Australes, avec les plus belles vanneries.
Avant votre achat, nous vous conseillons
de vérifier aupres du vendeur si votre
article doit passer au phytosanitaire
avant votre départ.

En général, les magasins dans le centre
de Papeete sont ouverts la semaine de
8h & 17h et le samedi de 8h o Midi. Vous
trouverez aussi dans les iles des stands
artisanaux en centre ville ou en bord de
route, ainsi que des fermes perlieres.

Saveurs polynésiennes

Ne partez pas sans avoir goUté les
spécialités locales telles que le poisson
cruau
loit de coco, le sashimi, le Mahi Mahi
(daurade) ou Meka (espadon) grillés a la
sauce vanille...

N'hésitez pas & goUter les poissons du
lagon qui ont une chair blanche trés
légére et tres agréable, ainsi que les

fruits qui sont un réel délice : banane,

mangue, ananas, papaye avec du citron,
ramboutans suivant les saisons ...
Nous vous conseillons également de
diner aux roulottes de la place Vaiete
o Papeete ou proche votre hotel. Des
18h, vous y trouverez une multitude
de cuisines (tahitienne, chinoise,
européenne). Pensez & avoir de la
monnaie car les cartes de crédit ne sont
pas acceptées.
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Tahiti

« Les roulottes (Place Vaiete & Papeete) : Les roulottes sont tres répandues et appréciées a Tahiti. Emblématiques des iles du
Pacifique, un endroit chaleureux et typiquement local (cuisine frangaise, chinoise, italienne et polynésienne)

+ Restaurant Le Lotus (hétel Intercontinental Tahiti Resort) sur leau (cuisine raffinée, frangaise et polynésienne)

+ Restaurant Le Blue Banana (commune de Punoauio) en bord de lagon (cuisine frangaise et polynésienne)

+ Restaurant Hei (commune de Papeete) cuisine raffinée frangaise et polynésienne

+ Restaurant L'Instant Présent (Marina de Punaauia) : cuisine frangaise et polynésienne

+ Restaurant Tahiti La Plage (Punaauia) : en bord de plage (cuisine frangaise et polynésienne).

+ Restaurant La Plage de Maui (Commune de Toahotu - Presqu'ile) en bord de plage (cuisine frangaise & marquisienne)

* Restaurant Maru Maru ( centre-ville de Papeete) - cuisine frangaise & polynésienne

+ Restaurant Meherio (Papeete) en bord de mer - cuisine européenne & polynésienne

Bora Bora

+ Restaurant Le lézard jaune (cuisine polynésienne)

+ Snack Mahana (fruits de mer & poissons) - fermé le samedi
et le dimanche

+ Restaurant Coco d'sle (cuisine polynésienne)
* Restaurant Green Pearl (cuisine internationale)

* Restaurant A lheure du Sud (cuisine frangaise & * Restaurant Bloody Mary's (fruits de mer)

polynésienne) * The lucky house Fare Manuia (cuisine italienne et

* Restaurant Te Honu Iti (cuisine frangaise & fruits de mer) frangaise)

+ Fare Maheata (bord de lagon + pieds dans leau) + Bora Bora Yacht club (cuisine polynésienne et frangaise)

+ Taoahere Beach House Snack (ponton bord de lagon) + Bora Bora Beach club (cuisine européenne et polynésienne)



Les souvenirs

Salons de tatouage*

Tahiti
* Mana'o Tattoo Studio
* Burns Tattoo Shop
+ Tattoo by Patu
» Aukara Tattoo

Moorea
* Hoo Mana Tatau

*Uniquement sur rendez-vous.
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La perle noire de Tahiti

Dans les boutiques : Dans les fermes perliéres :

+ Tahiti Pearl Market Tahiti (Popeete, Le » Taha'a

Tahiti by Pearl Resort) * Huahine

+ Tahiti Pearl Market Bora Bora (Vaitape » Fakarava )
+ Tahiti Pearl Market Tohd'a (Le Taohaa Island * Rangiroa

Resort & Spa by Pearl Resorts)

Shopping a Papeete

+ Le marché de Papeete (artisanat, perle noire, vétements, cosmétiques locaux...).

+ Boutique Motu Tane (chemises polynésiennes homme).

+ Boutique Hinano Life & Tahiti Flogship (vétements polynésiens & surf pour toute la
famille).

+ Boutique Reva Créations (vétements polynésiens pour bébés & enfants).
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Les formaliteés

Les documents suivants doivent étre
fournis & la mairie oU la cérémonie se
tiendra:

« Certificats de naissance de moins de 3
mois de la fiancée et du fiancé.

* Une facture mensuelle d'électricité, d'eau
ou de téléphone (si la facture d'électricité
n'est pas au nom de lun des époux, le
propriétaire du compte doit fournir un
certificat de résidence des deux époux et
fournir la copie d'un document d'identité.

Une copie du contrat prénuptial a
déposer chez un notaire (si vous en avez).

* Les certificats de naissance des enfants
(si vous en avez).

+ Un document didentité des témoins
ainsi que leur profession et adresse.

» Pour les membres de larmée, un certificat
de présence au corps.

A noter:

Pour les citoyens frangais, un marioge
légal est possible en Polynésie frangaise,
moais il vous faudra résider au moins
30 jours sur le territoire et fournir un
certificat de résidence a la mairie ou vous
souhaitez vous marier.







Parau Tahiti ‘Oe ?
Parlez-vous Tahitien ?

Quelques mots se sont intégrés a
lusage des anglophones dans leur
conversation quotidienne, plusieurs
expressions sont devenues usuelles
comme aita ‘e pe'ape'a qui signifie
qQue tout se passe bien. Le mot popa'a
est trés fréquent, il signifie « étranger
». Si le frangais est la langue officielle,
pourquoi ne pas apprendre quelques
mots de tahitien ?

Nana
Au revoir

Au revoir se dit: Nana !
(jusqu'd ce que NoUs NOUS revoyons).

‘Ia Ora Na

Saluer les personnes

Pour dire bonjour : « ‘la ora na ! »
En réponse: « 'E aha to ‘oe huru ? »
signifie « Comment vas-tu ?»
Vous pouvez répondre : « Maita'i » (bien),
« Maita'i roay (tres bien)
ou encore « Maita'i ri'i » (pas mal).

E!‘Fita!
Oui ou non

Un oui définitif se dit:'E !
Peut-étre se dit: ‘Al
Un non ferme sans possibilité de
changement se dit ‘E'ita !
Un non normal et neutre se dit : ‘Aita !

Mini lexique d’expressions tahitiennes

Frangais
Bienvenue
Santé!
Femme
Homme
Beau / Belle
Tle
Fleur
Océan
Repas / nourriture
Site religieux
Chant / chanson
Danse traditionnelle
Pirogue polynésienne
Statue sculptée
Grand
Petit

La terre, le pays

Tahitien
Manava, Maeva
Manuia'!
Vahine
Tane
Nehenehe
Motu
Tiare
Moana
Ma'a
Marae
Himene
‘Ori
Vao'a
Tiki
Nui
Iti

Fenua

Mauruuru
Remercier

Merci se dit Mauruuru.
Pour dire « non merci » : ‘aita mauruuru
et « merci beaucoup » se dit :
Mauruuru roa !

Les particularités
Arret glotal

L'arrét glotal est trés commun en
tahitien. Il s'agit d'une consonne
comme les autres o la différence qu'elle
est écrite avec une apostrophe au
lieu de lettres. Elle est prononcée en
accentuant la syllable qui suit.

a,e1,0,u

Certaines voyelles ont également leurs
propres accents (g, & 1,0 et Q). La
maniére de prononcer est subtile et en
fonction de votre prononciation, le sens
peut complétement changer au plus
grand plaisir des Polynésiens.

h

Elle est prononcée en accentuant
la syllable qui suit. Faites attention
également o savoir quand utiliser un
«h»ounon.

[Elp e el
Nk

Plus d’expressions [
b Ao
[=] .5 et
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Nos valeurs & engagements RSE

“L'environnement, notre priorité "

La Polynésie est synonyme de paradis pour tous. e-TAHITI
travel, en tant qu'agence de voyages locale, se préoccupe de
la richesse de son environnement. Afin de limiter son impact
et dans un souci de préservation, e-TAHITI travel met en place
différentes mesures au sein de son organisation, & savoir :

* Recyclage des déchets

+ Gestion des déplacements (minimisation de limpact de nos
déplacements locaux internationaux

+ Mise en place d'une fontaine d'eau et utilisation de gourde
pour limiter lusage du plastique

* Limitation des impressions
+ Usage des technologies numériques

+ Economie d'énergie

Consciente également de limpoct du voyogeur sur
lenvironnement local, e-TAHITI travel propose une charte éco-
responsable pour véhiculer les bonnes pratiques en amont de
larrivée.

En parallele, elle propose des «tote bagy, sacs en coton, qui
sont remis aux clients dés leur arrivée aofin d'étre utilisés
pendant le séjour mais également a leur retour chez eux.

La culture polynésienne est tres présente au sein d'e-TAHITI
travel, avec pour exemple le respect du Mahana Pae (tenue
fleurie tous les vendredis).
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Pour sensibiliser les plus jeunes

Partenariat avec Oceania

Depuis 2020, notre agence est en partenariat avec lassociation OCEANIA, www.asso-oceanio.com, basée G Moorea qui ceuvre
pour la protection des cétacés dans les eaux Polynésiennes.

Qu'est-ce que OCEANIA ? Vigie Sanctuaire

OCEANIA est une association de Loi 1901 basée sur lile de  Lancé en 2018, lobjectif est d'assurer un suivi des populations
Moorea en Polynésie frangaise. de cétacés au sein du sanctuaire polynésien, et plus
particulierement de la baleine & bosse. Les observations
L'ossociation fut fondée en 2017 et a pour objectif sont réalisées & bord des ferries effectuant les
d'assurer lavenir des cétacés de polynésiefrongOiSe, troversées quotidiennes entre Tahiti et Moorea.
grace aux études menées tout au long de lannée, Cest le premier programme d'étude ayant pour
permettant ainsi de proposer des mesures de but doméliorer les connaissances sur le risque
conservation. de collision en Polynésie frangaise et permet
ainsi dacquérir une meilleure compréhension des
situations de collision entre ces navires et les grands
cétacés pour mieux les anticiper et les éviter.

L'aogence permet aux voyageurs de participer oceania
activement & cette préservation au travers d'une
éco-participation incluse dans chaque voyage et

entierement reversée & Oceania.

374 64 605 1663 374

jours de kilométres observations sur manoeuvres
surveillance parcourus zone d'étude d'évitement

Cette participation est entierement reversée & lassociation
Oceonia et contribue au déploiement de leurs principaux
projets, tels que « Vigie Sanctuaire » et « Fo'aora ».




Charte éthique du voyageur

La Polynésie est synonyme de paradis pour tous. e-TAHITI travel, agence de voyage basée a Tahiti, se préoccupe de son envi-
ronnement et afin de préserver son Fenuo, voici quelques gestes & adopter :

Avant le voyage
e-TAHITI s’engage...

e-TAHITI travel s'engage a sélectionner
des professionnels
impliqués dans le tourisme responsable
: Quides, excursionnistes, hébergements
et restaurants.

Soyez curieux des modes
d'hébergements authentiques, comme
les pensions de famille, qui proposent
une structure typiquement locale, avec

une proximité avec la population.

N'emportez que l'essentiel. Gardez de la
place dans votre valise pour ramener
des souvenirs fabriqués localement
(pareo, collier, monoi).

Privilégiez des vétements légers.
N'oubliez surtout pas vos lunettes de
soleil.

Favorisez des produits écologiques,
comme de la créeme solaire «eco-
friendly». Préférez les sacs en tissus,
aux sacs plastiques et les gourdes, aux
bouteilles d'eau.

Pendant le voyage
e-TAHITI s’engage...

Les Polynésiens se tutoient et se
saluent, c'est une philosophie ancrée
dans la culture polynésienne. Voici
quelques mots en
tahitiens, pour saluer «AORANAY ([I1A]
[O] [RA] [NA)) et pour
remercier «cMAURU URU» ((MA] [OU]
[ROU] [ROU).

N'hésitez pas a immortaliser vos
souvenirs |
Prenez le temps de demander
lautorisation, avant de photographier
une personne. Profitez de cette
occasion pour nouer le dialogue.

Ne marchez pas sur les coraux et les
plontes afin de ne pas les
détériorer.

Renseignez-vous auprés des locaux,
avant de cueillir une plante ou une fleur.

Triez vos déchets (bac vert : déchet
recyclable / bac gris : déchet non-
recycloble).

Respectez les regles offichées afin de
préserver 'équilibre des lieux.

Consommez locol, préférez, par
exemple, leau de coco aux
boissons sucrées, les chips de taro ou
uru, aux chips
traditionnelles a la pomme de terre.

«Tahiti & ses iles resteront dans vos
coeurs... Préparez-vous a y penser tout
le reste de votre vie I»

e-TAHITI travel s'engage a sélectionner
des professionnels impliqués dans
le tourisme responsable : guides,
excursionnistes, hébergements et
restaurants. N'hésitez pas & nous
demander quelles sont les actions
engagées par les partenaires que vous
aurez sélectionné (économies d'énergie,
potagers locaux, nurseries de coraux...).

Nous avons optés pour des «tote bag,
sac en coton, qui seront remis & Nos
clients, lors de leurs arrivés dans nos

iles.



EMAIL: Oceania TELEPHONE:

contact@asso-oceaniao.com (+689) 89 57 20 99




